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ANKIETA
Lider Rynku Nieruchomości - Zarządca Roku 2017
Konkurs dla firm zarządzających nieruchomościami
1. Nazwa firmy…………………………………………………………………………...
2. Siedziba………………………………………………………………………………...
3. Imię i nazwisko osoby zgłaszającej …………………………………………………….
4. Tel. kontaktowy i e-mail………………………………………………………………
5. Strona internetowa firmy ……………………………………………………………….
6. Od kiedy firma istnieje na rynku……………………………………………………..
7. Liczba zarządzanych budynków:
· w okresie rękojmi……………………….
· po rękojmi………………………………..*
8. Liczba mieszkańców przypadających na jednego administratora/zarządcę średniorocznie w ciągu ostatnich 3 lat  ………….. 
9. Liczba osób zatrudnionych w firmie ………………..
w tym 
· administratorów/zarządców z licencją……………
10. Średni staż zarządców/administratorów zatrudnionych w firmie …………
11. Ile osób zatrudniono w ciągu ostatniego roku ……………………… 
12. Ubezpieczenie
· Kwota ubezpieczenia OC firmy…………………………….. 
13. Szkolenia realizowane dla zarządców/administratorów w ciągu ostatnich 2 lat  tak………….
nie……..…..
Prosimy podać przykładowe tematy szkoleń ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Procedury wdrożone w firmie:
· przegląd w nieruchomości tak……………. nie…………… jak często? …………
· monitorowanie gwarancji    tak……………………. nie………………. 
w jaki sposób? ………………..……
· monitorowanie bieżących spraw  tak………………….. nie………………..  
w jaki sposób? ………………..
· zasady informowania mieszkańców o aktualnościach    
tak…………… nie…………….  w jaki sposób? ……………………..
· konkursy ofert    tak…………………. nie…………………… procedura ………..
15. Standardy pracy, w tym przejrzyste działania:
· ścisła współpraca z Radami Osiedla i Zarządami      tak……….. nie………………
· pełna dyspozycyjność    tak…………………………. nie…………………… 
· udostępnianie umów mieszkańcom    tak………………………. nie………………
· przynajmniej jeden dyżur popołudniowy w tygodniu     tak……… nie………
· inne, jakie? .…..….….…..….…..…….….….….….…..….…..….…..………….
16. Inwestycje w zarządzanych nieruchomościach podnoszące ich wartość w ciągu  ostatnich trzech lat
Jakie?...........................................................................................................................................................................................................................................................................
17. Inwestycje energooszczędne w zarządzanych nieruchomościach z podaniem uzyskanego (obliczeniowego) efektu energetycznego (np. zmniejszenie zapotrzebowania na ciepło na cele ogrzewania w %, zmniejszenie zużycia energii na cele oświetlenia w % itp.) i wskazaniem źródeł ich finansowania (proszę zakreślić właściwą odpowiedź): 
a. brak inwestycji 
b. inwestycje wycinkowe, np. docieplenie jednej ściany, wymiana paru okien
c. załatwienie jednej sprawy w pełni, np. docieplenie wszystkich ścian albo wymiana instalacji c.o. lub wymiana oświetlenia klatek schodowych 
d. załatwienie kwestii kompleksowo w zakresie minimum ciepła – system grzewczy, ocieplenia itp. ze środków własnych
e. załatwienie sprawy kompleksowo w zakresie minimum ciepła – system grzewczy, ocieplenia itp. z wykorzystaniem kredytu termomodernizacyjnego lub innych źródeł zewnętrznych
f. kompleksowa termomodernizacja z ograniczeniem zużycia energii elektrycznej i wprowadzeniem OZE do budynku
18. Działania na rzecz ekologii - edukacja lokalnej społeczności w dziedzinie oszczędności energii elektrycznej czy energii cieplnej
Sposoby edukacji:
· internet     tak………… nie……………
· tablice ogłoszeń          tak…………… nie………….
· rozmowy z mieszkańcami     tak………… nie……………
· inne, jakie?..........................................................................
19. Działania na rzecz porządku i estetyki na osiedlu:
· umieszczenie, oświetlenie i zapewnienie widoczności tabliczek z numerem porządkowym nieruchomości oraz nazwy ulicy     tak………… nie……………
· ocena stanu elewacji i ogrodzenia, a w szczególności kompletności ogrodzenia i jego estetyki     tak………… nie……………
· ocena ładu i porządku panującego na posesji    tak………… nie……………
· ocena utrzymywanych i pielęgnowanych zieleńców, kwietników, rabat kwiatowych    tak………… nie……………
· prawidłowa eksploatacja placu zabaw    tak………… nie……………
· inne, jakie? ..............................................................................
20. Nasza mała Ojczyzna
· imprezy integracyjne
· innowacje dla mieszkańców 
· wspólne działania na rzecz okolicy (wspólnie wnioski do budżetu partycypacyjnego) 
· wspólne ekozakupy 
· wspólne inicjatywy mieszkańców 
· inne, jakie?………………………………………………………………………………
.….…..….….….…..….…..….….….….….….……..…..….…..…..….….….….……………...
………………………...
data, podpis
INSTRUKCJA: Ankietę „Zarządca Roku - Lider Rynku Nieruchomości” należy wypełnić czytelnie odręcznie lub komputerowo. Odpowiedzi na pytania otwarte można dołączyć do Ankiety w formie oddzielnych załączników. Każdy załącznik powinien być właściwie oznaczony i ponumerowany. Lista załączników powinna znajdować się na końcu Ankiety. Podpisaną Ankietę w wersji papierowej lub elektronicznej należy dostarczyć do Organizatora konkursu.
OPŁATA: Kwotę pokrywającą koszty organizacji konkursu, wymienioną w regulaminie, należy przekazać na konto Organizatora – Grupy Medium Sp. z o.o. Sp.k.: Volkswagen Bank nr 09 2130 0004 2001 0616 6862 0001.
KONTAKT:
Sabina Augustynowicz, Grupa Medium Sp. z o.o. Sp.k.
04-112 Warszawa, ul. Karczewska 18, tel. 22 512 60 93 
e-mail: redakcja@administrator24.info, 
www.administrator24.info
*	Dotyczy wszystkich budynków, których rękojmia nie obejmuje





[image: image2.jpg]






